Bank BaPak

BT Fiank Ferknnminn Bk
FURNCEIN RESSAATA KARGA

Pengaduan
Lisan

Tertulis

Pengaduan |==fp

“_..:m

Penerimaan
Pengaduan

Telepon ke:
0813-5303-5816

=]

Email ke:
bangunpermatakarsai
gmail.com

Surat Resmi:

FT. EFR BaPak
JUrdisanda 8, Ruke
Plaza Juanda Blok A-O4,
Samarinds

MEKANISME PENGADUAN NASABAH

i@ & PT. BPR BANGUN PERMATA KARSA

Kelengkapan
Erokumen:
1identilas Nasabah

2 Jenis & tanggal
pemaniaatan produk
danfatau layanan

3. Parmasalahan yang
diadukan

4 Dokumen
pandukung Leinnya
{ika diperlukan)

Nagabah mamiliki 10
{sapulub) hari kera
urrtuk melangkapl
kalengkapan dokumen
yang diperiukan

Parpanisngan wakiu 10
{sepuivh] har kerfa
dengan kondisi terbentu

T—
Konfirmasi Penanganan
Penerimaan Pengaduan
Pengaduan: _
Tanggal Lisan: 5 (lima)
=1 Penerimaan hari kerja sejak
Pengaduan dan pﬁngaduan
Momor diterima
Registrasi
Pengaduan Tertulis: 10

(sepuluh) hari
kerja sejak
dokumen
diterima secara
lengkap

A. Dokumen yang perlu disiapkan:
Dokumen peranjian densgan Bank

FC KTF MNasabah/Pervakilan

penvakdaniKuasa)

B. Keterangan
= Dokumen tambahan untuk penvakdan

Buku Tab'bukt setonakt trdbulkt transfer

Surat Kuasa dar nasabah yang diwakili {apabila melaks

= Dokumen tambahan jika perwakilan nasabah adalah lembaga

atau Badan Hukum

Penanganan
Pengaduan

Lisan: Tanggapan pengaduan
akan disampaikan secara lisan
dan/atau tertulis

Tertulis: 10 {sepuluh} harl kerja
sejak dokumen diterima
secara lengkap

Apabila tidak ada kesepakatan
terhadap hasil penanganan
pengaduan yang dilakukan
oleh FT BPR BaPak, Masabah
dapat:

1. Menyampaikan pengaduan
kepada QJK untuk
penanganan pengaduan
sesual kewenangan CJK;
atau

2 Mengajukan Sengketa
kepada LAPS SIK yang
mendapat persetujuan CJK
kepada Pengadilan




